PROCEDIMIENTOS PARA LA TRAMITACION DE
QUEJAS

»La interposicion de quejas se debe realizar de: MANERA PERSONAL o por Correo Electonico.
»Solicitar al Personal de Atencion al Usuario, el formulario establecido para tal fin.

PASO  O1|PASO  (02|PASO  (3|PASO  (04|PASO 05

Recepcion | Registroenel | Comunicacion | Investigacion | Resolucion
Sistema y Entrega y Analisis
® Llenarel Formulario(s). @ Registro: ® Comunicar. O Investigar. @ Instancia Resolutiva;
- Digitacion de datos. - No. Unico. -Comité de Resolucion de
- Asignacion del Numero Unico. - Plazo para dar respuesta: . Queja.
® Entregar copia de cédula. 7 e, O Analizar y evaluar. . GerntelOAU

® Entregar el formulario(s).

O Verificar datos O Elaborar el Expediente. @ Entregar la Resolucion.

® Cierre de Caso.

—

~ Plazo establecido para emitir respuesta: Siete (7 )dias habiles contados a partir de la recepcion de la queja.




