Procedimientos para la Tramitaciéon de Reclamos

V/ La interposicién de reclamos se puede realizar de: Manera Personal o por correo electrénico.
 Solicitar al Personal de Atencién al Usuario, el formulario establecido para tal fin.
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Recepcion Registro en el sistema Comunicacion y Investigacion Resolucion
Entrega

@ [lenar el ® Registro: ¢ Comunicar: ® Investigar. ¢ Instancia Resolutiva:

Formulario (s). V Digitacion de datos. v/ No. Unico. ¢ Analizar y evaluar. / Comité de resolucion

¢ Entregar copia de _/ Asignacion del Numero v Plazo para dar ® Flaborar el de reclamo:

5 Unico. respuesta: : Direccion Ejecutiva/
C.E"d;fﬂ: —_ 7 diae hdbiles: Expediente. Crédito, Gerente y OAU.
erificar datos. o Entrega del V Entregar la Resolucién.

formulario (s). ¢ Entrega de resolucion.

¢ (Cierre de caso.

Si no recibe respuesta a su reclamo o solicitud, en un plazo mdximo de siete (7) dias hdbiles, puede recurrir al
Presidente Ejecutivo de la CONAMI, dentro de los 30 dias calendarios siguientes, a partir del vencimiento del plazo
para emitir respuesta.




